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نظرة عامة

الإرشاد في الكوتشينج عنصر أساسي ومهني في التطور المهني للكوتش، إذ يتيح فرصة للانخراط مع ممارس متمرس وتلقي ملاحظات بنّاءة حول مهارات الكوتشينج ودعم للتعلم والنمو المستمرين. 
في حين يُشجَّع جميع ممارسي الكوتشينج على الانخراط في الإرشاد المنتظم، فإن الكوتشات الساعين للحصول على اعتماد من ICF مطالبون بالانخراط مع كوتش مرشد متخصص لتوثيق إظهارهم والتطور التكويني لمهارات الكوتشينج المطلوبة عند مستوى الاعتماد المعني (ACC، PCC، MCC). ولإتاحة المجال للممارسة التأملية و التعلم وتطوير المهارات، يجب أن تُنفَّذ عشر ساعات من الإرشاد في الكوتشينج مع كوتش مرشد متخصص على مدى ثلاثة أشهر على الأقل. ويجب أن يكون الحد الأدنى لثلاث ساعات منها انخراطًا فرديًا وجهًا لوجه مع كوتش مرشد متخصص . 
هذا النموذج، المطلوب استخدامه مع عملاء الإرشاد في الكوتشينج اعتبارًا من 1 يناير 2027، يتيح لمرشدي الكوتش المتخصصين  المعتمدين من ICF توثيق الإظهار التراكمي لمهارات الكوتشينج لدى عميل الإرشاد عبر عدة جلسات كوتشينج ملاحَظة  تمت خلال إرشاد فردي وجهًا لوجه. يجب أن تعكس المعلومات المُدخلة في هذا النموذج البيانات الموثقة في نماذج ملاحظة جلسة الكوتشينج التي أكملها الكوتش المرشد. 
توقعات الكوتش المرشد المتخصص
الكوتش المرشدون المتخصصون من ICF يؤدون دورًا محوريًا في تطور ممارسي الكوتشينج الأفراد وتعلمهم وتطوير مهاراتهم وقدرتهم على تقديم خدمات كوتشينج آمنة وأخلاقية لعملائهم. كما يؤدي الكوتش المرشدون دورًا مهمًا في ضمان الجودة والمصداقية، والحفاظ على قيم ICF.
عند الاضطلاع بهذه المسؤوليات، يوافق الكوتش المرشدون المتخصصون على الالتزام بما يلي:
· تأكد من أن توثيق مهارات الكوتشينج لدى المستفيد يتم وفقًا لـمعايير ICF ومتطلباتهاوضوابطها.
· قدّم التوجيه والدعم بشأن أهمية الحفاظ على المعايير الأخلاقية في الكوتشينج.
· يقدّم التوجيه والدعم للمستفيد في تطوير مهارات الكوتشينج عبر جميع الجدارات الأساسية للاتحاد الدولي للكوتشينج (ICF).
· حافظ على سجلات دقيقة لارتباطات الإرشاد في الكوتشينج.
· الحفاظ على أمن سجلات الإرشاد في الكوتشينج وفقًا للقوانين واللوائح القضائية ذات الصلة.
متطلبات التوثيق
يجب على المتقدمين للحصول على اعتماد ICF إكمال ما لا يقل عن 10 ساعات من الإرشاد في الكوتشينج مع كوتش مرشد متخصص خلال فترة ثلاثة أشهر. ويجب إكمال ثلاث (3) ساعات على الأقل بشكل فردي مع كوتش مرشد؛ ويمكن إكمال الساعات المتبقية بشكل فردي مع كوتش مرشد أو ضمن جلسات إرشاد جماعية في الكوتشينج.
يجب أن يُكمل الكوتش المرشد المتخصص نموذج مراجعة جدارات عميل الإرشاد في الكوتشينج لتوثيق الإظهار التراكمي لمهارات المستفيد في الكوتشينج عبر جلسات الكوتشينج التي جرت ملاحظتها أثناء الإرشاد الفردي في الكوتشينج. ويجب أيضًا توثيق أي مهارات موثّقة في نموذج مراجعة الجدارات في النموذج المناسب لملاحظة الجلسة الذي يُكمله الكوتش المرشد. 
إذا لم يُظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج مهارة معينة بكفاءة، يجب على الكوتش المرشد تقديم ملاحظات تطويرية لدعم استمرار نمو المستفيد. 	
تأملات المستفيد
التعليمات: قدّم موجّه التأمل التالي إلى عميل الإرشاد في الكوتشينج قبل بدء جلسة الكوتش المرشد لمراجعة نموذج مراجعة جدارات المستفيد.
تأمل ما قبل المراجعة: خذ وقتًا للتأمل وتحديد التركيز الرئيسي أو الهدف الذي ناقشته مع الكوتش المرشد طوال ارتباطك. 
التعليمات: قدّم موجّه التأمل التالي لعميل الإرشاد في الكوتشينج بعد الجلسة.
تأمل ما بعد المراجعة: لخّص تقدمك وحدد مجالات التطوير الإضافية بناءً على عملكما معًا طوال فترة الإرشاد في الكوتشينج. تأكد من أن إجاباتك واضحة ومحددة وتعكس نموك وفرص التطوير المستمر.
المعلومات الإدارية
1. [bookmark: Text3]اسم الكوتش المرشد: 
2. البريد الإلكتروني للكوتش المرشد: 
3. اسم عميل الإرشاد في الكوتشينج:    
4. البريد الإلكتروني لعميل الإرشاد في الكوتشينج: 
5. تاريخ جلسة تقديم الملاحظات على مراجعة مهارات الجدارات مع المستفيد:
6. مستوى خدمات الإرشاد في الكوتشينج المقدَّمة:
☐  ACC	☐  PCC	☐ MCC
	إجمالي الساعات الفردية مع المستفيد
	إجمالي ساعات المجموعة مع المستفيد
	إجمالي الساعات مع المستفيد
	

	
	
	
	


7. إجمالي الساعات مع المستفيد:

8. إجمالي جلسات الكوتشينج الملاحَظة التي تمت مراجعتها بشكل فردي مع المستفيد: 
قائمة المراجعة الذاتية للكوتش المرشد
أكمل قائمة المراجعة الذاتية هذه قبل إكمال نموذج مراجعة جدارات عميل الإرشاد في الكوتشينج:
☐  أحمل تخصصًا ساري المفعول من ICF للكوتش المرشد (MCS) – بمستوى ACC.
☐     أنا لست على صلة قرابة، ولا لدي تضارب مصالح معروف مع عميل الإرشاد في الكوتشينج.
☐     لقد قرأت وفهمت، وأوافق على الالتزام بتوقعات الإرشاد في الكوتشينج المذكورة أعلاه.

سجل الجلسة 
يُرجى إدراج كل جلسة كوتشينج مَلاحَظة قمت بمراجعتها بشكل فردي مع المستفيد، بما في ذلك التاريخ، ونمط الجلسة، ومدة كل جلسة ملاحظات. ملاحظة: يجب مراجعة جلسات الكوتشينج الملاحَظة وتقييمها من قبل الكوتش المرشد  قبل أي جلسة ملاحظات مع المستفيد.
	الجلسة رقم
	التاريخ
	النمط (حضوري، افتراضي، مسجَّل)
	المدة (بالدقائق)

	مثال: الجلسة 1
	11/24/25
	افتراضي 
	60 دقيقة

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	 



التسليم/الاستمرارية (في حال وجود أكثر من كوتش مرشد)
ملاحظة: على العملاء الذين يعملون مع أكثر من كوتش مرشد متخصص للإرشاد الفردي (1:1) في الكوتشينج بمستوى مهارة معين (ACC، PCC، MCC)، ينبغي عليهم تزويد الكوتش المرشدين المستقبليين بنموذج مراجعة الجدارات المكتمل من ارتباطات الإرشاد في الكوتشينج السابقة.
الإظهار التراكمي لـ ACC في سلوكيات الكوتشينج
حدد الجلسة (الجلسات) التي أظهر فيها المستفيد كل مهارة مطلوبة بمستوى كفء (بتقييم يفي بالمعيار أو يتجاوز المعيار ). يجب إظهار ما لا يقل عن ثلثي (67%) المهارات في كل جدارة بمستوى كفء لاستيفاء متطلبات مستوى الاعتماد المعني.
الجدارة 1: يوضح الممارسة الأخلاقية
التعريف: يفهم أخلاقيات الكوتشينج ومعاييره ويطبقها باستمرار.
أتحقق من أن المستفيد قد أظهر فهمًا وتطبيقًا متسقًا لأخلاقيات الكوتشينج خلال الارتباط.  ☐  نعم      ☐  لا
ملاحظات (مثل: السرية، الحدود، تضارب المصالح):
انقر أو اضغط هنا لإدخال النص.


الجدارة 2: يجسد عقلية الكوتشينج
التعريف: ينخرط في التعلم والتطور الشخصي والمهني المستمر كـكوتش. يعمل مع مشرفي الكوتشينج أو الكوتش المرشدين عند الحاجة. يطوّر ويحافظ على عقلية منفتحة وفضولية ومرنة ومتمحورة حول المستفيد.
الجدارة 2: يجسّد عقلية الكوتشينج – وهي عقلية منفتحة وفضولية ومرنة ومتمحورة حول المستفيد – وهذا يمثل عملية تتطلب تعلمًا وتطورًا شخصيًا ومهنيًا مستمرًا كـكوتش. تحدث هذه العناصر على مدار الرحلة المهنية للكوتش ولا يمكن رصدها بالكامل في لحظة واحدة. لا توجد عبارات سلوكية في مجال هذه الجدارة.

بالنسبة لكل عبارة سلوكية مدرجة ضمن الجدارات من 3 إلى 8، حدّد ما إذا كان عميل الإرشاد في الكوتشينج قد أظهر الكفاءة في تلك المهارة في  جلسة واحدة على الأقل من جلسات الكوتشينج الملاحَظة الخاصة به.
ضع علامة "تم إظهار الكفاءة" إذا وضعت علامة في أحد نماذج ملاحظة الجلسة على العبارة على أنها إما:
· يتجاوز المعيار 
· يطابق المعيار 
وإلا، ضع علامة على العبارة بأنها “لم يتم إظهار الكفاءة بعد”.

الجدارة 3: يؤسس الاتفاقيات ويحافظ عليها
التعريف: يتشارك مع المستفيد وأصحاب المصلحة المعنيين لوضع اتفاقيات واضحة حول علاقة الكوتشينج وعمليته وخططه وأهدافه. ويؤسس اتفاقيات لارتباط الكوتشينج بشكل عام، وكذلك لكل جلسة كوتشينج.
A3.1 يستكشف الكوتش موضوع المستفيد معه.
☐   تم  إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A3.2 يتوصل الكوتش والمستفيد إلى اتفاق حول ما يريد المستفيد تحقيقه كنتيجة للجلسة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A3.3 يستكشف الكوتش أهمية نتيجة الكوتشينج بالنسبة إلى المستفيد.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A3.4 يلتزم الكوتش بجدول الأعمال المتفق عليه طوال الجلسة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
	هل أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج كفاءة في ما لا يقل عن 3 من هذه العبارات؟
   ☐  نعم.  تم إظهار الكفاءة     ☐  لا. لم يتم إظهار الكفاءة بعد     


الجدارة 4: يزرع الثقة والأمان
التعريف: يتشارك مع المستفيد في تهيئة بيئة آمنة وداعمة تتيح له المشاركة بحرية، ويحافظ على علاقة قائمة على الاحترام والثقة المتبادلين.
A4.1 يقرّ الكوتش بعمل المستفيد خلال الجلسة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A4.2 يُعبّر الكوتش عن الاحترام أو الدعم أو الاهتمام تجاه المستفيد.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A4.3 يدعم الكوتش تعبير المستفيد عن مشاعره أو تصوراته أو مخاوفه أو معتقداته.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
	هل أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج الكفاءة في 2 على الأقل من العبارات؟
      ☐  نعم.  تم إظهار الكفاءة     ☐  لا. لم يتم إظهار الكفاءة بعد     


الجدارة 5: يحافظ على الحضور
التعريف: يكون واعيًا وحاضرًا تمامًا مع المستفيد، معتمدًا أسلوبًا منفتحًا ومرنًا وثابتًا وواثقًا.
A5.1 يكون الكوتش متيقظًا ومستجيبًا للمستفيد.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A5.2 يُظهر الكوتش فضولًا تجاه المستفيد أو جدول أعماله أو كليهما.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A5.3 يتيح الكوتش مساحة للمستفيد ليقود الجلسة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A5.4 يلتزم الكوتش الصمت لإتاحة وقت للمستفيد للتأمل.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد

	هل أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج الكفاءة في 3 من العبارات على الأقل؟
      ☐  نعم.  تم إظهار الكفاءة     ☐  لا. لم يتم إظهار الكفاءة بعد     


الجدارة 6: يستمع بفاعلية
التعريف: يركّز على ما يقوله المستفيد وما لا يقوله لفهم ما يتم التواصل بشأنه فهمًا كاملاً في سياق أنظمة المستفيد، ولدعم تعبيره عن ذاته.
A6.1 يستمع الكوتش من خلال التعرّف على المشاعر أو التصورات أو التحديات أو المعتقدات.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A6.2 يستفسر الكوتش  عن استخدام المستفيد للغة أو يستكشفه أو يتضمنه.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A6.3 يلخّص الكوتش أو يعيد صياغة ما يتواصل به المستفيد لتأكيد فهم الكوتش.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
	هل أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج الكفاءة في عبارتين على الأقل من العبارات؟ 
      ☐  نعم.  تم إظهار الكفاءة     ☐  لا. لم يتم إظهار الكفاءة بعد     


الجدارة 7: يثير الوعي
التعريف: يسهّل رؤية المستفيد وتعلّمه باستخدام أدوات وتقنيات مثل الأسئلة القوية أو الصمت أو الاستعارة أو التشبيه.
A7.1 يدعم الكوتش المستفيد في رؤية الموقف من منظورات مختلفة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A7.2 يستفسر الكوتش  عن مشاعر المستفيد أو تصوراته أو سلوكياته أو معتقداته.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A7.3 يطرح الكوتش أسئلة واضحة ومفتوحة، سؤالاً واحدًا في كل مرة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
	هل أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج الكفاءة في عبارتين على الأقل من العبارات؟  
      ☐  نعم.  تم إظهار الكفاءة     ☐  لا. لم يتم إظهار الكفاءة بعد     




الجدارة 8: يسهل نمو المستفيد
التعريف: يتشارك مع المستفيد لتحويل التعلم والبصيرة إلى عمل، ويعزز استقلالية المستفيد في عملية الكوتشينج.
A8.1 يطرح الكوتش أسئلة عمّا تعلمه المستفيد خلال الجلسة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A8.2 يدعم الكوتش المستفيد في استخدام تعلّمه لتخطيط الخطوات التالية.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
A8.3 يدعم الكوتش المستفيد في إنهاء الجلسة.
☐   تم إظهار الكفاءة		☐   لم يتم إظهار الكفاءة بعد
	هل أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج الكفاءة في عبارتين على الأقل من العبارات؟  
      ☐  نعم.  تم إظهار الكفاءة     ☐  لا. لم يتم إظهار الكفاءة بعد     




الملاحظات التراكمية
 قدّم ملاحظات واضحة ومستندة إلى الأدلة حول مجالات الجدارة التي أظهر فيها الكوتش نقاط قوة وفرصًا للتطوير المستقبلي.  قدّم ملاحظات عن 2-3 جدارات تتعلق بكل من نقاط القوة وفرص التطوير.
نقاط القوة:
الجدارة 3: يؤسس الاتفاقيات ويحافظ عليها  
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
  الجدارة 4: يزرع الثقة والأمان
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
الجدارة 5: يحافظ على الحضور
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
  الجدارة 6: يستمع بفاعلية
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
  انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
الجدارة 7: يثير الوعي
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
  انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
الجدارة 8: يسهل نمو المستفيد
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
مجالات التطوير:
الجدارة 3: يؤسس الاتفاقيات ويحافظ عليها  
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
  الجدارة 4: يزرع الثقة والأمان
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
الجدارة 5: يحافظ على الحضور
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
  الجدارة 6: يستمع بفاعلية
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
  انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
الجدارة 7: يثير الوعي
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
  انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
الجدارة 8: يسهل نمو المستفيد
عبارة للملاحظات: انقر أو اضغط على مفتاح الإدخال لكتابة النص.
تعليقات الملاحظات:
انقر أو اضغط إدخال لإدخال النص.
التوقيعات والإقرارات 
بصفتك الكوتش المرشد، اختر أحد الخيارات أدناه الذي يعكس بأفضل شكل الكفاءة التي أظهرها عميل الإرشاد في الكوتشينج بمستوى ACC.
☐     أظهر عميل الإرشاد في الكوتشينج كفاءة في مهارات الكوتشينج عند مستوى ACC في كل مجال من مجالات الجدارة.
☐     عميل الإرشاد في الكوتشينج لم يُظهر بعد كفاءة في مهارات الكوتشينج بمستوى ACC في كل مجال من مجالات الجدارة.
تأكيد مراجعة الملاحظات (الإقرار)
☐    راجع عميل الإرشاد في الكوتشينج هذا النموذج، وناقشنا الملاحظات المقدَّمة في الوقت الفعلي.
الاسم المطبوع للكوتش المرشد: 
توقيع الكوتش المرشد: 
تاريخ التوقيع: 

تعليمات إكمال نموذج مراجعة الجدارات
1. وقّع النموذج المكتمل (يُقبل التوقيع الإلكتروني والخطي على حد سواء.)
2. احفظ المستند بصيغة PDF.
3. أرسل مستند PDF إلى عميل الإرشاد في الكوتشينج الخاص بك. 
4. إذا استخدم عميل الإرشاد في الكوتشينج هذا الانخراط لأغراض الحصول على اعتماد من ICF:
a. سيتواصل معك ICF عبر عنوان البريد الإلكتروني المقدَّم للتحقق من ارتباط الإرشاد في الكوتشينج.
b. سيقوم المستفيد برفع نموذج مراجعة الجدارات هذا إلى تطبيقه
c. إذا تم اختيار طلب اعتماد المستفيد لديك للمراجعة، فقد يُطلب منه تقديم نماذج ملاحظة الجلسة الداعمة إلى ICF لأغراض التحقق.
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