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Panoramica
Il mentor coaching è un elemento essenziale dello sviluppo professionale di un coach, in quanto offre l'opportunità di confrontarsi con un professionista esperto e ricevere un feedback costruttivo sulle proprie abilità di coaching, oltre a un supporto per l'apprendimento e la crescita continui. 
Sebbene il mentor coaching sia incoraggiato per tutti i professionisti del coaching, i coach che intendono conseguire una credenziale ICF sono tenuti a impegnarsi con un mentor coach specializzato per documentare la dimostrazione e lo sviluppo formativo delle competenze di coaching richieste al rispettivo livello di credenziale (ACC, PCC, MCC). Per consentire la pratica riflessiva, l'apprendimento e lo sviluppo delle competenze, il mentor coaching deve svolgersi nell'arco di almeno tre mesi, con un minimo di tre ore di impegno individuale, utilizzando questo modulo, con un mentor coach specializzato. 
Questo modulo, richiesto per l'uso con i clienti di mentor coaching a partire dal 1° gennaio 2027, consente ai mentor coach ICF specializzati di documentare le osservazioni delle competenze di coaching di un cliente durante una sessione di coaching osservata. Le sessioni di coaching possono essere osservate dal vivo oppure tramite una registrazione audio o video. 
I mentor coach devono compilare questo modulo per ogni sessione di coaching osservata nell'ambito del mentor coaching individuale.
Aspettative per il Mentor Coach specializzato
I mentor coach ICF specializzati svolgono un ruolo fondamentale nello sviluppo dei singoli coach professionisti, nel loro apprendimento e sviluppo delle competenze, e nella loro capacità di offrire servizi di coaching sicuri ed etici ai propri clienti. I mentor coach svolgono inoltre un ruolo importante nel garantire la qualità, la credibilità e il rispetto dei Valori ICF. 
Nell'assolvere queste responsabilità, i mentor coach specializzati si impegnano a rispettare quanto segue:
· Garantire che la documentazione delle competenze di coaching del cliente sia effettuata in conformità con i criteri, i requisiti e gli standard ICF.
· Fornisci indicazioni e supporto sull'importanza di mantenere standard etici nel coaching.
· Fornire guida e supporto al cliente nello sviluppo delle competenze di coaching in tutte le Core Competence ICF.
· Mantenga registri accurati degli impegni di mentor coaching.
· Mantenere la sicurezza delle registrazioni di mentor coaching in conformità con le leggi e i regolamenti giurisdizionali pertinenti.
Requisiti di documentazione
Durante l'osservazione della sessione di coaching di un cliente di mentor coaching, il mentor coach deve ascoltare e documentare le evidenze di ciascun comportamento o capacità richiesti. Dopo aver osservato la dimostrazione di una specifica capacità da parte del cliente, il mentor coach a) valuterà la prestazione del cliente per ciascuna capacità richiesta e b) inserirà l'evidenza, all'interno della sessione, che il cliente ha dimostrato la capacità. 
Se il cliente di mentor coaching non dimostra una particolare competenza in modo adeguato, il mentor coach dovrebbe fornire un feedback di sviluppo. Le migliori pratiche consigliate suggeriscono di rivedere la sessione di coaching entro due giorni lavorativi dalla sessione di revisione con il tuo cliente di mentor coaching, per favorire la comunicazione di un feedback significativo al cliente. 


Informazioni amministrative
Completare le seguenti informazioni amministrative: 
1. [bookmark: Text3]Nome del mentor coach: 
2. Email del mentor coach: 
3. Nome del cliente di mentor coaching:    
4. E-mail del cliente di mentor coaching: 
5. Data della sessione di coaching del cliente o altra identificazione della sessione: 
Nota: Non è previsto alcun requisito di recenza per le sessioni di coaching del cliente.
6. Data della sessione di Mentor Coaching: 
7. Livello del fornitore dei servizi di mentor coaching:
☐  ACC	☐  PCC	☐ MCC
Istruzioni per la riflessione del cliente
Istruzioni: Fornisca le seguenti domande di riflessione al proprio cliente di mentor coaching prima della sessione di mentor coaching, lasciandogli il tempo di riflettere con attenzione sul proprio lavoro e completare le risposte in anticipo.
Riflessione pre-revisione: Prima di rivedere questa sessione con il proprio mentor coach, ascolti la registrazione della propria sessione di coaching e rifletta sulla dimostrazione delle proprie capacità di coaching in questa sessione. Quali capacità ha dimostrato con competenza, in base alla propria riflessione? Quali aree ritiene di avere come opportunità di miglioramento o crescita? 
Istruzioni: Fornisci al tuo cliente di mentor coaching il seguente spunto di riflessione dopo la sessione di mentor coaching, dandogli il tempo di riflettere con attenzione sul proprio lavoro e completare la risposta.
Riflessione post-revisione: A seguito della revisione della tua sessione di coaching osservata e della dimostrazione delle tue competenze di coaching con il tuo mentor coach specializzato, rifletti su aree specifiche del tuo coaching in cui hai dimostrato competenza e crescita, oltre a 2-3 competenze per il tuo sviluppo continuo.
Lista di autovalutazione del mentor coach
Completi questo elenco di autovalutazione prima di compilare il Modulo di osservazione della sessione di mentor coaching:
☐     Sono in possesso di una Specializzazione ICF Mentor Coach attiva (MCS) - ACC.
☐     Non sono imparentato/a né ho un conflitto di interessi noto con il cliente di mentor coaching.
☐     Ho letto, compreso e accetto di seguire le aspettative di mentor coaching elencate sopra.

ACC Livello di performance del comportamento di coaching osservato 
Valutare la sessione utilizzando le affermazioni comportamentali riportate di seguito per il livello di credenziale indicato sopra. La sessione di coaching del cliente deve essere rivista e valutata prima della sessione di feedback con il cliente di mentor coaching. 
Competenza 1: Dimostra la pratica etica
Definizione: Comprende e applica costantemente l'etica del coaching e gli standard di coaching.
La familiarità con il Codice Etico ICF e la sua applicazione è richiesta per tutti i livelli di coaching, e lo standard per dimostrare una solida comprensione etica del coaching è simile e rigoroso per tutti i livelli di certificazione ICF.
Nel corso di una sessione dal vivo o registrata di coaching, il coach deve dimostrare di essere 1) in linea con il Codice Etico ICF e 2) di mantenere un allineamento costante con il proprio ruolo di coach.
La mancata dimostrazione di uno di questi due comportamenti richiederà ulteriore mentor coaching finché il coaching del cliente non sarà allineato con pratiche etiche, anche se le competenze richieste sono altrimenti dimostrate al livello ACC.
Ascolta e valuta l'intera registrazione prima di considerare i seguenti Qualificatori per la Competenza 1: Dimostra la pratica etica.
Se vi erano prove sufficienti che un qualificatore fosse stato dimostrato, dovresti selezionare l'opzione "Osservato" accanto al qualificatore appropriato.
Se una di queste condizioni non si è verificata, selezionare semplicemente l'opzione "Non osservato" accanto alla condizione appropriata.
Q1. Il coach dimostra l'allineamento con il Codice Etico ICF.
☐      Osservato		☐     Non osservato
Q2. Il coach è costantemente allineato con il ruolo di coach. 
☐      Osservato		☐     Non osservato
Se uno di questi qualificatori è contrassegnato come non osservato, fornisci il contesto o gli esempi a supporto delle tue osservazioni. Assicurati di indicare lo specifico standard etico in questione tratto dal Codice Etico ICF.
Una volta inseriti i commenti, continuare a completare il resto del modulo. Qualora si presenti una potenziale violazione del Codice Etico ICF in un modo che va oltre ciò che può essere affrontato nella sessione di mentor coaching, presentare un reclamo qui.

Commenti:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.

Competenza 2: Esprime il coaching mindset
Definizione: Si impegna in un apprendimento e sviluppo personale e professionale continui come coach. Lavora con supervisori di coaching o mentor coach secondo necessità. Sviluppa e mantiene una mentalità aperta, curiosa, flessibile e centrata sul cliente.
Competenza 2: Esprimere un coaching mindset – un mindset aperto, curioso, flessibile e centrato sul cliente – è un processo che richiede un apprendimento e uno sviluppo personale e professionale continui come coach. Questi elementi si manifestano nel corso del percorso professionale di un coach e non possono essere pienamente colti in un singolo momento. Non ci sono affermazioni comportamentali in quest'area di competenza. 

Per ciascuna affermazione comportamentale elencata nelle Competenze da 3 a 8, selezionare la valutazione che meglio descrive la dimostrazione del comportamento o dell'abilità da parte del cliente di mentor coaching, secondo le seguenti definizioni. Per il contesto completo della scala di valutazione e le istruzioni per il suo utilizzo, fare riferimento alla guida alle risorse BARS ACC.
· Supera lo standard (dimostrazione esemplare).
· Soddisfa lo standard (dimostrazione competente).
· Al di sotto dello standard (dimostrazione parziale).
· Non soddisfa lo standard (non dimostrato).
· N/A – Non applicabile (da utilizzare in rari casi in cui il comportamento descritto dall'affermazione non era pertinente alla conversazione o non vi erano opportunità per il coach di dimostrare il comportamento).
Indicazioni: Sotto ciascuna affermazione comportamentale, selezioni l'opzione di valutazione che meglio riflette la dimostrazione da parte del cliente della capacità durante la sessione osservata.
Elenca le prove tratte dalla sessione, come timestamp o citazioni, a supporto dell'opzione di valutazione selezionata nello spazio seguente. Se hai osservato una sessione che non è registrata e non contiene timestamp, specifica che “nella sessione non sono stati registrati timestamp”.

Competenza 3: Stabilisce e mantiene gli accordi
Definizione: Collabora con il cliente e i portatori di interesse rilevanti per creare accordi chiari sulla relazione di coaching, il processo, i piani e gli obiettivi. Stabilisce accordi per l'intero percorso di coaching, così come per ciascuna sessione di coaching.
A3.1 Il coach esplora il tema del cliente con il cliente
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A3.2 Il coach e il cliente raggiungono un accordo su ciò che il cliente desidera realizzare come risultato della sessione.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A3.3 Il coach esplora il significato del risultato del coaching per il cliente.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A3.4 Il coach si attiene all'agenda concordata per tutta la sessione.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 4: Coltiva fiducia e sicurezza
Definizione: Collabora con il cliente per creare un ambiente sicuro e di supporto che gli consenta di condividere liberamente. Mantiene una relazione di reciproco rispetto e fiducia.
A4.1 Il coach riconosce il lavoro del cliente nella sessione.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:   
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A4.2 Il coach esprime rispetto, supporto o preoccupazione per il cliente.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A4.3 Il coach sostiene l'espressione da parte del cliente di sentimenti, percezioni, preoccupazioni o convinzioni.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 5: Mantiene la presenza
Definizione: È pienamente cosciente e presente con il cliente, adottando uno stile aperto, flessibile, radicato e sicuro di sé.
A5.1 Il coach è attento e reattivo nei confronti del cliente.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.


A5.2 Il coach dimostra curiosità verso il cliente, la sua agenda, o entrambi.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A5.3 Il coach offre spazio al cliente per guidare la sessione.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A5.4 Il coach rimane in silenzio per lasciare al cliente il tempo di riflettere.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 6: Ascolta attivamente
Definizione: Si concentra su ciò che il cliente dice e non dice per comprendere appieno quanto viene comunicato nel contesto dei sistemi del cliente e per favorirne l'autoespressione.

A6.1 Il coach ascolta riconoscendo sentimenti, percezioni, sfide o convinzioni.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A6.2 Il coach chiede informazioni, esplora o include l'uso del linguaggio del cliente.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A6.3 Il coach riassume o parafrasa ciò che il cliente comunica per confermare la comprensione del coach.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.


Competenza 7: Evoca consapevolezza
Definizione: Facilita l'intuizione e l'apprendimento del cliente utilizzando strumenti e tecniche come domande potenti, silenzio, metafora o analogia.
A7.1 Il coach sostiene il cliente nel considerare la situazione da prospettive diverse.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A7.2 Il coach si informa sui sentimenti, le percezioni, i comportamenti o le convinzioni del cliente.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A7.3 Il coach pone domande chiare e aperte, una alla volta.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 8: Facilita la crescita del cliente
Definizione: Collabora con il cliente per trasformare l'apprendimento e le intuizioni in azione. Promuove l'autonomia del cliente nel processo di coaching.
A8.1 Il coach pone domande su ciò che il cliente ha imparato durante la sessione.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A8.2 Il coach sostiene il cliente nell'utilizzare il proprio apprendimento per pianificare i passi successivi.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
A8.3 Il coach supporta il cliente nel chiudere la sessione.
☐ Supera lo standard 	☐ Soddisfa lo standard	☐ Sotto lo standard	☐ Non soddisfa lo standard	☐ N/A
Evidenza del comportamento:    
Fare clic o premere Invio per inserire il testo.

Feedback sull'osservazione 
Fornisci un feedback dettagliato basato sulla sessione di coaching osservata. Questo include almeno 2-3 aree di forza e 2-3 aree di sviluppo, corredate da prove (indicazioni temporali da una trascrizione, citazioni dalla conversazione di coaching o quanto il coach potrebbe aver detto in una sessione dal vivo) e un feedback scritto basato sulle tue osservazioni delle competenze. 
Aree di forza:
Competenza 3: Stabilisce e mantiene gli accordi  
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
  Competenza 4: Coltiva fiducia e sicurezza
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Competenza 5: Mantiene la presenza
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
  Competenza 6: Ascolta attivamente
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
  Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 7: Evoca consapevolezza
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
  Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 8: Facilita la crescita del cliente
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Aree di sviluppo:
Competenza 3: Stabilisce e mantiene gli accordi  
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
  Competenza 4: Coltiva fiducia e sicurezza
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Competenza 5: Mantiene la presenza
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
  Competenza 6: Ascolta attivamente
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
  Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 7: Evoca consapevolezza
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
  Fare clic o premere Invio per inserire il testo.
Competenza 8: Facilita la crescita del cliente
Affermazione per il feedback: Fare clic o premere Invio per immettere il testo.
Commenti di feedback:
Fare clic o premere Invio per immettere il testo.


Firma del mentor coach
Con la mia firma, attesto quanto segue:
· Ho osservato la sessione di coaching del mio cliente e ho fornito una valutazione completa, accurata e documentata delle competenze di coaching dimostrate in questa sessione, sulla base dei Requisiti Minimi di Competenza ICF per il livello di credenziale specifico. 
· Ho rivisto il modulo di osservazione della sessione del cliente completato in tempo reale con il mio cliente di mentor coaching, e ho discusso la dimostrazione delle sue competenze in questa sessione, i punti di forza e le opportunità di sviluppo continuo.
· Ho esaminato e discusso con il mio cliente di mentor coaching le sue autoriflessioni completate prima di questa sessione e dopo aver ricevuto il mio feedback su questa sessione.
· Firmando questo modulo, concedo al mio cliente di mentor coaching il permesso di condividere il presente modulo compilato con l'ICF, qualora richiesto ai fini del rilascio o del rinnovo della credenziale.
Nome stampato del mentor coach: 
Firma del mentor coach: 
Data della firma: 

ISTRUZIONI PER COMPILARE IL MODULO DI OSSERVAZIONE DELLA SESSIONE
1. Firmare il modulo compilato (sono accettate sia firme digitali che scritte).
2. Salvare il documento come PDF.
3. Inviare il documento PDF al Suo Cliente di Mentor Coaching. 
4. Se il Cliente di Mentor Coaching utilizza questo impegno per una certificazione ICF o una domanda di rinnovo della certificazione:
a. ICF La contatterà all'indirizzo email fornito per verificare l'incarico di mentor coaching.
b. Se la domanda di credenziale del proprio cliente viene selezionata per l'audit, potrebbe essere necessario presentare questo modulo all'ICF a fini di verifica.


Inspire. Transform. Thrive.
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