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Visão Geral

A mentoria de coaching é um elemento profissional essencial do desenvolvimento profissional de um coach, proporcionando a oportunidade de interagir com um profissional experiente e receber feedback construtivo sobre suas habilidades de coaching, além de apoio para o aprendizado e crescimento contínuos. 
Embora a mentoria de coaching regular seja incentivada para todos os profissionais de coaching, os coaches que buscam uma credencial da ICF devem se engajar com um coach mentor especializado para documentar sua demonstração e desenvolvimento formativo das habilidades de coaching exigidas no respectivo nível de credencial (ACC, PCC, MCC). Para permitir a prática reflexiva e o aprendizado e desenvolvimento de habilidades, dez horas de mentoria de coaching com um coach mentor especializado devem ocorrer ao longo de pelo menos três meses. Um mínimo de três horas deve ser de engajamento individual com um coach mentor especializado . 
Este formulário, obrigatório para uso com clientes de mentoria de coaching a partir de 1º de janeiro de 2027, permite que Coaches Mentores especializados da ICF documentem a demonstração cumulativa das habilidades de coaching de um cliente de mentoria de coaching em múltiplas sessões de coaching observadas realizadas durante a mentoria de coaching individual. As informações inseridas neste formulário devem refletir os dados documentados nos Formulários de Observação de Sessão preenchidos pelo coach mentor. 
Expectativas do Coach Mentor Especializado
Os coaches mentores especializados da ICF desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de coaches individuais, em seu aprendizado e desenvolvimento de habilidades, e em sua capacidade de oferecer serviços de coaching seguros e éticos a seus clientes. Os coaches mentores também desempenham um papel importante em garantir a qualidade, a credibilidade, e a defesa dos Valores da ICF.
Ao cumprir essas responsabilidades, os coaches mentores especializados concordam em aderir ao seguinte:
· Garantir que a documentação das habilidades de coaching do cliente seja realizada em conformidade com os critérios, requisitos, e padrões da ICF.
· Forneça orientação e apoio sobre a importância de manter padrões éticos no coaching.
· Oferecer orientação e apoio ao cliente no desenvolvimento das habilidades de coaching em todas as Competências Essenciais da ICF.
· Manter registros precisos dos processos de mentoria de coaching.
· Manter a segurança dos registros de mentoria de coaching em conformidade com as leis e regulamentações jurisdicionais aplicáveis.
Requisitos de Documentação
Os candidatos que solicitam uma credencial da ICF devem concluir um mínimo de 10 horas de mentoria de coaching com um coach mentor especializado ao longo de um período de três meses. Pelo menos três (3) horas devem ser realizadas individualmente com um coach mentor; as horas restantes podem ser realizadas individualmente com um coach mentor ou em sessões de mentoria de coaching em grupo.
O Formulário de Revisão de Competências do cliente de mentoria de coaching deve ser preenchido por um coach mentor especializado para documentar a demonstração cumulativa das habilidades de coaching do cliente ao longo das sessões de coaching observadas durante a mentoria de coaching individual. Quaisquer habilidades documentadas no Formulário de Revisão de Competências também devem ser documentadas no Formulário de Observação de Sessão correspondente, preenchido pelo mentor. 
Se o cliente de mentoria de coaching não demonstrar competência em uma habilidade específica, o coach mentor deve fornecer feedback de desenvolvimento para apoiar o crescimento contínuo do cliente. 	
Reflexões do Cliente
Instruções: Forneça o seguinte prompt de reflexão ao seu cliente de mentoria de coaching antes do início da sessão do coach mentor para revisar o Formulário de Revisão de Competências do Cliente.
Reflexão Pré-Revisão: Reserve um tempo para refletir e identificar o foco principal ou objetivo que você discutiu com seu coach mentor ao longo do seu engajamento. 
Instruções: Forneça o seguinte estímulo de reflexão ao seu cliente de mentoria de coaching após a sessão.
Reflexão Pós-Revisão: Resuma seu progresso e identifique áreas para desenvolvimento adicional com base no trabalho realizado em conjunto ao longo do processo de mentoria de coaching. Certifique-se de que suas respostas sejam claras, específicas e reflitam tanto seu crescimento quanto as oportunidades de desenvolvimento contínuo.
Informações Administrativas
1. [bookmark: Text3]Nome do Coach Mentor: 
2. E-mail do Coach Mentor: 
3. Nome do Cliente de Mentoria de Coaching:    
4. E-mail do Cliente do Coach Mentor: 
5. Data da Sessão de Feedback da Revisão de Competências e Habilidades com o Cliente:
6. Nível dos serviços de mentoria de coaching prestados:
☐  ACC	☐  PCC	☐ MCC
	Total de Horas Individuais com o Cliente
	Total de Horas em Grupo com o Cliente
	Total de Horas com o Cliente
	

	
	
	
	


7. Total de horas com o cliente:

8. Total de sessões de coaching observadas revisadas individualmente com o cliente: 
Lista de Autorrevisão do Coach Mentor
Preencha esta lista de autorrevisão antes de preencher o formulário de Revisão de Competências do Cliente de Mentoria de Coaching:
☐  Eu possuo uma Especialização de Coach Mentor da ICF ativa (MCS) – Nível ACC.
☐     Não sou parente nem tenho um conflito de interesse conhecido com o cliente de mentoria de coaching.
☐     Li, compreendo e concordo em seguir as expectativas de mentoria de coaching listadas acima.

Registro de Sessão 
Liste cada sessão de coaching observada que você revisou individualmente com o  cliente, incluindo a data, a modalidade, e a duração de cada sessão de feedback. OBSERVAÇÃO: As sessões de coaching observadas devem ser revisadas e avaliadas pelo coach mentor antes de qualquer sessão de feedback com o cliente.
	Sessão nº
	Data
	Modalidade (presencial, virtual, gravada)
	Duração (minutos)

	Exemplo: Sessão 1
	11/24/25
	Virtual 
	60 minutos

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	 



Transferência/Continuidade (se houver mais de um coach mentor)
NOTA: Clientes que trabalham com mais de um coach mentor especializado para mentoria de coaching individual (1:1) em um determinado nível de habilidade (ACC, PCC, MCC) devem fornecer aos futuros coaches mentores o formulário de revisão de competências preenchido de processos de mentoria de coaching anteriores.
Demonstração Cumulativa de Comportamentos de Coaching ACC
Indique em qual(is) sessão(ões) o cliente demonstrou cada habilidade exigida em um nível competente (classificado como atende ao padrão ou excede o padrão). Pelo menos dois terços (67%) das habilidades em cada competência devem ser demonstrados em um nível competente para atender aos requisitos do respectivo nível de credencial.
Competência 1: Demonstra a prática ética
Definição: Compreende e aplica consistentemente a ética e os padrões do coaching.
Verifico que o cliente demonstrou compreensão e aplicação consistente da ética de coaching durante o contrato.  ☐  Sim      ☐  Não
Notas (por exemplo, confidencialidade, limites, conflitos de interesse):
Clique ou toque aqui para inserir texto.


Competência 2: Incorpora a mentalidade de coaching
Definição: Envolve-se em aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional contínuos como coach. Trabalha com supervisores de coaching ou coaches mentores conforme necessário. Desenvolve e mantém uma mentalidade aberta, curiosa, flexível e centrada no cliente.
Competência 2: Incorporar a mentalidade de coaching – uma mentalidade aberta, curiosa, flexível e centrada no cliente – é um processo que exige aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional contínuos como coach. Esses elementos ocorrem ao longo da jornada profissional de um coach e não podem ser totalmente capturados em um único momento no tempo. Não há declarações comportamentais nesta área de Competência. 

Para cada declaração comportamental listada nas Competências 3 a 8, indique se o cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência nessa habilidade em pelo menos uma de suas sessões de coaching observadas.
Marque “Proficiência Demonstrada” se, em um dos Formulários de Observação de Sessão, você marcou a declaração como um dos seguintes:
· Supera o padrão 
· Atende ao padrão 
Caso contrário, marque a declaração como “Proficiência Ainda Não Demonstrada.”

Competência 3: Estabelece e Mantém Acordos
Definição: Faz parceria com o cliente e as partes interessadas relevantes para criar acordos claros sobre o relacionamento, o processo, os planos e os objetivos do coaching. Estabelece acordos para o processo de coaching como um todo, bem como para cada sessão de coaching.
A3.1 O coach explora o tema do cliente com o cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A3.2 O coach e o cliente chegam a um acordo sobre o que o cliente deseja alcançar como resultado da sessão.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A3.3 O coach explora o significado do resultado do coaching para o cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A3.4 O coach segue a agenda acordada durante toda a sessão.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
	O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em pelo menos 3 das declarações?
   ☐  Sim.  A proficiência foi demonstrada     ☐  Não. A proficiência ainda não foi demonstrada     


Competência 4: Cultiva Confiança e Segurança
Definição: Estabelece parceria com o cliente para criar um ambiente seguro e de apoio que permita ao cliente compartilhar livremente. Mantém um relacionamento de respeito mútuo e confiança.
A4.1 O coach reconhece o trabalho do cliente na sessão.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A4.2 O coach expressa respeito, apoio ou preocupação pelo cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A4.3 O coach apoia a expressão de sentimentos, percepções, preocupações ou crenças do cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
	O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em pelo menos 2 das declarações?
      ☐  Sim.  Proficiência foi demonstrada     ☐  Não. Proficiência ainda não foi demonstrada     


Competência 5: Mantém Presença
Definição: Está totalmente consciente e presente com o cliente, empregando um estilo aberto, flexível, centrado e confiante.
A5.1 O coach é observador e responsivo ao cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A5.2 O coach demonstra curiosidade sobre o cliente, sua agenda, ou ambos.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A5.3 O coach cria espaço para o cliente liderar durante a sessão.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A5.4 O coach permanece em silêncio para permitir que o cliente reflita.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada

	O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em pelo menos 3 das declarações?
      ☐  Sim.  Proficiência foi demonstrada     ☐  Não. Proficiência ainda não foi demonstrada     


Competência 6: Escuta Ativamente
Definição: Concentra-se no que o cliente está e não está dizendo para compreender plenamente o que está sendo comunicado no contexto dos sistemas do cliente e para apoiar a autoexpressão do cliente.
A6.1 O coach escuta reconhecendo sentimentos, percepções, desafios ou crenças.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A6.2 O coach questiona sobre, explora ou incorpora o uso da linguagem do cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A6.3 O coach resume ou parafraseia o que o cliente comunica para confirmar o entendimento do coach.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
	O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em pelo menos 2 das declarações? 
      ☐  Sim.  Proficiência foi demonstrada     ☐  Não. Proficiência ainda não foi demonstrada     


Competência 7: Evoca Conscientização
Definição: Facilita o insight e o aprendizado do cliente por meio do uso de ferramentas e técnicas, como perguntas poderosas, silêncio, metáfora ou analogia.
A7.1 O coach apoia o cliente a analisar a situação a partir de diferentes perspectivas.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A7.2 O coach questiona sobre os sentimentos, percepções, comportamentos ou crenças do cliente.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A7.3 O coach faz perguntas claras e abertas, uma de cada vez.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
	O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em pelo menos 2 das declarações?  
      ☐  Sim.  Proficiência foi demonstrada     ☐  Não. Proficiência ainda não foi demonstrada     




Competência 8: Facilita o Crescimento do Cliente
Definição: Estabelece parceria com o cliente para transformar aprendizado e percepção em ação. Promove a autonomia do cliente no processo de coaching.
A8.1 O coach faz perguntas sobre o que o cliente aprendeu durante a sessão.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A8.2 O coach apoia o cliente a usar seu aprendizado para planejar os próximos passos.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
A8.3 O coach apoia o cliente para encerrar a sessão.
☐   Proficiência Demonstrada		☐   Proficiência Ainda Não Demonstrada
	O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em pelo menos 2 das declarações?  
      ☐  Sim.  Proficiência foi demonstrada     ☐  Não. Proficiência ainda não foi demonstrada     




Feedback Cumulativo
 Forneça feedback claro e baseado em evidências sobre as áreas de competência em que o coach demonstrou pontos fortes e oportunidades de desenvolvimento futuro.  Forneça feedback para 2-3 competências, tanto para pontos fortes quanto para oportunidades de desenvolvimento.
Áreas de Pontos Fortes:
Competência 3: Estabelece e Mantém Acordos  
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 4: Cultiva confiança e segurança
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 5: Mantém Presença
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 6: Escuta Ativamente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 7: Evoca Conscientização
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 8: Facilita o Crescimento do Cliente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Áreas para Desenvolvimento:
Competência 3: Estabelece e Mantém Acordos  
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 4: Cultiva confiança e segurança
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 5: Mantém Presença
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 6: Escuta Ativamente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 7: Evoca Conscientização
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 8: Facilita o Crescimento do Cliente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Assinaturas e Atestados 
Como coach mentor, selecione uma das opções abaixo que melhor reflete a proficiência demonstrada pelo cliente de mentoria de coaching no nível ACC.
☐     O cliente de mentoria de coaching demonstrou proficiência em habilidades de coaching no nível ACC em cada área de competência.
☐     O cliente de mentoria de coaching ainda não demonstrou proficiência em habilidades de coaching no nível ACC em cada área de competência.
Confirmação de Revisão do Feedback (Atestado)
☐    O cliente de mentoria de coaching revisou este formulário, e discutimos o feedback fornecido em tempo real.
Nome do Coach Mentor em Letra de Forma: 
Assinatura do Coach Mentor: 
Data da Assinatura: 

INSTRUÇÕES PARA PREENCHER O FORMULÁRIO DE REVISÃO DE COMPETÊNCIAS
1. Assine o formulário preenchido (assinaturas eletrônicas e manuscritas são aceitas.)
2. Salve o documento como PDF.
3. Envie o documento PDF para o seu cliente de mentoria de coaching. 
4. Se o Cliente de Mentoria de Coaching utilizar este contrato para uma credencial da ICF:
a. A ICF entrará em contato com você pelo endereço de e-mail fornecido para verificar o processo de mentoria de coaching.
b. Seu cliente enviará este Formulário de Revisão de Competências no aplicativo dele
c. Se a solicitação de credencial do seu cliente for selecionada para auditoria, pode ser exigido que ele envie os Formulários de Observação de Sessão comprobatórios à ICF para fins de verificação.

	
Inspire. Transform. Thrive.
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