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Visão Geral
A mentoria de coaching é um elemento essencial do desenvolvimento profissional de um coach, proporcionando a oportunidade de interagir com um profissional experiente e receber feedback construtivo sobre suas habilidades de coaching, além de apoio para o aprendizado e crescimento contínuos. 
Embora a mentoria de coaching seja incentivada para todos os coaches praticantes, os coaches que buscam um credenciamento da ICF são obrigados a se envolver com um coach mentor especializado para documentar sua demonstração e desenvolvimento formativo das habilidades de coaching exigidas no respectivo nível de credenciamento (ACC, PCC, MCC). Para permitir a prática reflexiva, o aprendizado e o desenvolvimento de habilidades, a mentoria de coaching deve ocorrer ao longo de pelo menos três meses, com no mínimo três horas de envolvimento individual, utilizando este formulário, com um coach mentor especializado. 
Este formulário, obrigatório para uso com clientes de mentoria de coaching a partir de 1º de janeiro de 2027, permite que Coaches Mentores especializados da ICF documentem observações das habilidades de coaching de um cliente durante uma sessão de coaching observada. As sessões de coaching podem ser observadas ao vivo ou por meio de gravações de áudio ou vídeo. 
Os coaches mentores devem preencher este formulário para cada sessão de coaching observada como parte da mentoria de coaching individual.

Expectativas do Coach Mentor Especializado
Coaches mentores especializados da ICF desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de coaches praticantes individuais, em sua aprendizagem e desenvolvimento de habilidades, e em sua capacidade de oferecer serviços de coaching seguros e éticos a seus clientes. Os coaches mentores também desempenham um papel importante em assegurar a qualidade, a credibilidade e a defesa dos Valores da ICF. 
Ao cumprir essas responsabilidades, os coaches mentores especializados concordam em aderir ao seguinte:
· Garantir que a documentação das habilidades de coaching do cliente seja realizada de acordo com os critérios, requisitos e padrões da ICF.
· Forneça orientação e apoio sobre a importância de manter padrões éticos no coaching.
· Oferecer orientação e apoio ao cliente no desenvolvimento das habilidades de coaching em todas as Competências Essenciais da ICF.
· Mantenha registros precisos dos engajamentos de mentoria de coaching.
· Manter a segurança dos registros de mentoria de coaching de acordo com as leis e regulamentos jurisdicionais aplicáveis.

Requisitos de Documentação
Ao observar a sessão de coaching de um cliente de mentoria de coaching, o coach mentor deve ouvir e documentar evidências de cada comportamento ou habilidade exigido. Após observar a demonstração de uma habilidade específica pelo cliente, o coach mentor deverá a) classificar o desempenho do cliente para cada habilidade exigida e b) registrar na sessão a evidência de que o cliente demonstrou a habilidade. 
Se o cliente de mentoria de coaching não demonstrar uma determinada habilidade de forma competente, o coach mentor deve fornecer desenvolvimento. As melhores práticas recomendadas sugerem revisar a sessão de coaching dentro de dois dias úteis após a sessão de revisão com seu cliente de mentoria de coaching, para apoiar a entrega de um feedback significativo ao cliente. 
Informações Administrativas
Preencha as seguintes informações administrativas: 

1. [bookmark: Text3]Nome do Coach Mentor: 
2. E-mail do Coach Mentor: 
3. Nome do Cliente de Mentoria de Coaching:    
4. E-mail do Cliente do Coach Mentor: 
5. Data da Sessão de Coaching do Cliente ou outra Identificação de Sessão: 
Nota: Não há requisito de atualidade para as sessões de coaching do cliente.
6. Data da Sessão de Mentoria de Coaching: 
7. Nível dos serviços de mentoria de coaching prestados:  
☐  ACC	☐  PCC	☐ MCC
Instruções de Reflexão do Cliente
Instruções: Forneça as seguintes perguntas de reflexão ao seu cliente de mentoria de coaching antes da sessão de mentoria de coaching, dando-lhe tempo para refletir cuidadosamente sobre seu trabalho e concluir suas respostas com antecedência.
Reflexão Pré-Revisão: Antes de revisar esta sessão com seu coach mentor, ouça a gravação do seu coaching e reflita sobre a demonstração das suas habilidades de coaching nesta sessão. Quais habilidades você demonstrou com proficiência, com base na sua reflexão? Em quais áreas você acredita ter oportunidades de melhoria ou crescimento? 
Instruções: Forneça o seguinte estímulo de reflexão ao seu cliente de mentoria de coaching após a sessão de mentoria de coaching, dando a ele tempo para refletir cuidadosamente sobre seu trabalho e concluir sua resposta.
Reflexão Pós-Revisão: Após a revisão da sua sessão de coaching observada e da demonstração de suas habilidades de coaching com seu coach mentor especializado, reflita sobre áreas específicas do seu coaching em que você demonstrou proficiência e crescimento, bem como 2-3 habilidades para o seu desenvolvimento contínuo.
Lista de Autorrevisão do Coach Mentor
Complete esta lista de autorrevisão antes de preencher o Formulário de Observação de Sessão de Mentoria de Coaching:
☐     Eu possuo uma Especialização de Coach Mentor da ICF ativa (MCS) – PCC.
☐     Não sou parente de nem tenho conflito de interesse conhecido com o cliente de mentoria de coaching.
☐     Eu li, compreendo e concordo em seguir as expectativas de mentoria de coaching listadas acima.



PCC Nível de Desempenho do Comportamento de Coaching Observado 
Avalie a sessão utilizando os Marcadores PCC abaixo. A sessão de coaching com o cliente deve ser revisada e avaliada antes da sessão de feedback com o cliente de mentoria de coaching. 
Competência 1: Demonstra a prática ética
Definição: Compreende e aplica de forma consistente a ética e os padrões de coaching.
A familiaridade com o Código de Ética da ICF e sua aplicação é exigida em todos os níveis de coaching, e o padrão para demonstrar uma sólida compreensão ética do coaching é semelhante e rigoroso em todos os níveis de credenciamento da ICF.
Dentro de uma sessão de coaching ao vivo ou gravada, o coach deve demonstrar que está 1) em alinhamento com o Código de Ética da ICF e 2) em alinhamento consistente com seu papel de coach.
A falha em demonstrar qualquer um desses dois comportamentos exigirá mentoria de coaching adicional até que o coaching do cliente esteja alinhado com práticas éticas, mesmo que as habilidades exigidas sejam demonstradas de outra forma no nível PCC.
Ouça e avalie a gravação completa antes de considerar os seguintes Qualificadores para a Competência 1: Demonstra a prática ética.
Se houve evidência suficiente de que um qualificador foi demonstrado, você deve selecionar a opção "Observado" ao lado do qualificador correspondente.
Se qualquer um desses qualificadores não ocorreu, basta selecionar a opção "Não observado" ao lado do qualificador apropriado.

Q1. O coach demonstra alinhamento com o Código de Ética da ICF.
☐      Observado 		☐     Não observado
Q2. O coach está em alinhamento consistente com o papel de um coach. 
☐      Observado 		☐     Não observado
Se qualquer um desses qualificadores for marcado como não observado. Forneça contexto ou exemplos que apoiem suas observações. Certifique-se de indicar o padrão ético específico em questão do Código de Ética da ICF.
Depois de fazer seus comentários, continue preenchendo o restante do formulário. Caso uma possível violação do Código de Ética da ICF se apresente de uma forma que vá além do que pode ser tratado em sua sessão de mentoria de coaching, registre uma reclamação aqui.

Comentários:
Clique ou toque aqui para inserir texto.
Competência 2: Incorpora a mentalidade de coaching

Definição: Engaja-se em aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional contínuos como coach. Trabalha com supervisores de coaching ou coaches mentores conforme necessário. Desenvolve e mantém uma mentalidade aberta, curiosa, flexível e centrada no cliente.
Competência 2: Incorporar uma mentalidade de coaching – uma mentalidade aberta, curiosa, flexível e centrada no cliente – é um processo que requer aprendizado e desenvolvimento pessoal e profissional contínuos como coach. Esses elementos ocorrem ao longo da jornada profissional de um coach e não podem ser totalmente capturados em um único momento. Esses comportamentos específicos são articulados e avaliados por meio dos seguintes Marcadores PCC: 4.1, 4.3, 4.4, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1, 6.5, 7.1 e 7.5. 

Instruções: Para cada marcador listado nas Competências 3 a 8, por favor selecione “Observado” ou “Não observado” com base nas evidências encontradas na sessão.
Liste evidências da sessão, como marcações de tempo ou citações, para justificar a opção de classificação selecionada, no espaço a seguir. Se você observou uma sessão que não foi gravada e não contém marcações de tempo, especifique que “não foram registradas marcações de tempo na sessão”.

Competência 3: Estabelece e Mantém Acordos

Definição: Faz parceria com o cliente e as partes interessadas relevantes para criar acordos claros sobre o relacionamento, o processo, os planos e as metas do coaching. Estabelece acordos para o engajamento geral de coaching, bem como para cada sessão de coaching.
3.1: O coach estabelece parceria com o cliente para identificar ou reconfirmar o que o cliente deseja alcançar nesta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
3.2: O coach faz parceria com o cliente para definir ou reconfirmar a(s) medida(s) de sucesso para o que o cliente deseja alcançar nesta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
3.3: O coach questiona ou explora o que é importante ou significativo para o cliente em relação ao que deseja alcançar nesta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
3.4: O coach faz parceria com o cliente para definir o que o cliente acredita que precisa abordar para alcançar o que deseja realizar nesta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.

Competência 4: Cultiva Confiança e Segurança
Definição: Estabelece parceria com o cliente para criar um ambiente seguro e de apoio que permita ao cliente compartilhar livremente. Mantém um relacionamento de respeito mútuo e confiança.
4.1: O coach reconhece e respeita os talentos únicos, percepções e o trabalho do cliente no processo de coaching.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
4.2: O coach demonstra apoio, empatia ou preocupação pelo cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
4.3: O coach reconhece e apoia a expressão de sentimentos, percepções, preocupações, crenças ou sugestões do cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
4.4: O coach faz parceria com o cliente ao convidá-lo a responder de qualquer forma às contribuições do coach e aceita a resposta do cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
Competência 5: Mantém Presença
Definição: Está totalmente consciente e presente com o cliente, empregando um estilo aberto, flexível, centrado e confiante.
5.1: O coach age em resposta à pessoa integral do cliente (o quem).
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
5.2: O coach age em resposta ao que o cliente deseja realizar ao longo desta sessão (o quê).
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
5.3: O coach faz parceria com o cliente ao apoiá-lo na escolha do que acontece nesta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
5.4: O coach demonstra curiosidade para aprender mais sobre o cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
5.5: O coach permite silêncio, pausa ou reflexão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
Competência 6: Escuta Ativamente
Definição: Concentra-se no que o cliente está e não está dizendo para compreender plenamente o que está sendo comunicado no contexto dos sistemas do cliente e para apoiar a autoexpressão do cliente.
6.1: As perguntas e observações do coach são personalizadas com base no que o coach aprendeu sobre quem é o cliente ou sobre sua situação.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
6.2: O coach questiona ou explora as palavras que o cliente utiliza.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
6.3: O coach pergunta sobre ou explora as emoções do cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
6.4: O coach explora as mudanças de energia, sinais não verbais ou outros comportamentos do cliente.
Nota: Se não houver uma mudança distinta na energia, nos sinais não verbais ou em outros comportamentos do cliente, marque o marcador como "Observado".
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
6.5: O coach pergunta sobre ou explora como o cliente percebe atualmente a si mesmo ou o seu mundo.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
6.6: O coach permite que o cliente termine de falar sem interrompê-lo, a menos que haja um propósito de coaching declarado para fazê-lo.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
6.7: O coach reflete ou resume de forma sucinta o que o cliente comunicou para garantir a clareza e a compreensão do cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.

Competência 7: Evoca Conscientização
Definição: Facilita o insight e o aprendizado do cliente por meio do uso de ferramentas e técnicas, como perguntas poderosas, silêncio, metáfora ou analogia.
7.1: O coach faz perguntas sobre o cliente, como sua forma atual de pensar, sentir, seus valores, necessidades, desejos, crenças ou comportamento.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
7.2: O coach faz perguntas para ajudar o cliente a explorar, além do seu pensamento ou sentimento atual, novas ou ampliadas formas de pensar ou sentir sobre si mesmo (o quem).
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
7.3: O coach faz perguntas para ajudar o cliente a explorar, além do seu pensamento ou sentimento atual, novas ou ampliadas formas de pensar ou sentir sobre sua situação (o quê).
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.

7.4: O coach faz perguntas para ajudar o cliente a explorar, além do pensamento, sentimento ou comportamento atuais, em direção ao resultado que o cliente deseja.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
7.5: O coach compartilha – sem apego – observações, intuições, comentários, pensamentos ou sentimentos, e convida o cliente a explorar por meio de um convite verbal ou tonal.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
7.6: O coach faz perguntas claras, diretas, predominantemente abertas, uma de cada vez, em um ritmo que permite ao cliente pensar, sentir ou refletir.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
7.7: O coach usa uma linguagem geralmente clara e concisa.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
7.8: O coach permite que o cliente fale a maior parte do tempo.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
Competência 8: Facilita o Crescimento do Cliente
Definição: Estabelece parceria com o cliente para transformar aprendizado e percepção em ação. Promove a autonomia do cliente no processo de coaching.
8.1: O coach convida ou permite que o cliente explore o progresso em relação ao que o cliente queria realizar nesta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.2: O coach convida o cliente a declarar ou explorar o aprendizado do cliente nesta sessão sobre si mesmo (o quem).
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.3: O coach convida o cliente a declarar ou explorar o aprendizado do cliente nesta sessão sobre sua situação (o quê).
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.4: O coach convida o cliente a considerar como ele usará o novo aprendizado desta sessão de coaching.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.5: O coach faz parceria com o cliente para planejar pensamento, reflexão ou ação pós-sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.6: O coach faz parceria com o cliente para considerar como avançar, incluindo recursos, apoio ou possíveis obstáculos.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.7: O coach faz parceria com o cliente para elaborar os melhores métodos de responsabilização para si mesmo.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.8: O coach celebra o progresso e o aprendizado do cliente.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
8.9: O coach faz parceria com o cliente sobre como ele deseja concluir esta sessão.
☐   Observado		☐   Não observado
Evidência do Marcador Demonstrado: 
Clique ou toque aqui para inserir texto.
Feedback de Observação 
Forneça um feedback detalhado com base na sessão de coaching observada. Isso inclui no mínimo 2 a 3 áreas de pontos fortes e 2 a 3 áreas para desenvolvimento, acompanhadas de evidências (marcações de tempo de uma transcrição, citações da conversa de coaching, ou o que o coach possa ter dito em uma sessão ao vivo) e feedback escrito com base em suas observações das competências. 
Áreas de Pontos Fortes:
Competência 3: Estabelece e Mantém Acordos  
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 4: Cultiva confiança e segurança
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 5: Mantém Presença
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 6: Escuta Ativamente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 7: Evoca Conscientização
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 8: Facilita o Crescimento do Cliente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Áreas para Desenvolvimento:
Competência 3: Estabelece e Mantém Acordos  
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 4: Cultiva confiança e segurança
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 5: Mantém Presença
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
  Competência 6: Escuta Ativamente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 7: Evoca Conscientização
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
  Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Competência 8: Facilita o Crescimento do Cliente
Declaração para Feedback: Clique ou pressione Enter para inserir o texto.
Comentários de Feedback:
Clique ou pressione Enter para inserir o texto.


Assinatura do Coach Mentor
Ao assinar, atesto o seguinte:
· Eu observei a sessão de coaching do meu cliente e forneci uma avaliação completa, precisa e documentada das habilidades de coaching demonstradas por ele nesta sessão, com base nos Requisitos Mínimos de Habilidades da ICF para o nível de credencial específico. 
· Revisei o Formulário de Observação de Sessão do Cliente preenchido em tempo real com meu cliente de mentoria de coaching, e discuti sua demonstração de habilidades nesta sessão, áreas de força e oportunidades de desenvolvimento contínuo.
· Revisei e discuti com meu cliente de mentoria de coaching as autorreflexões concluídas antes desta sessão e após receber meu feedback desta sessão.
· Ao assinar este formulário, concedo permissão ao meu cliente de mentoria de coaching para compartilhar este formulário preenchido com a ICF, caso seja necessário para fins de credenciamento ou renovação de credencial.
Nome do Coach Mentor em Letra de Forma: 
Assinatura do Coach Mentor: 
Data da Assinatura: 

INSTRUÇÕES PARA PREENCHER O FORMULÁRIO DE OBSERVAÇÃO DE SESSÃO
1. Assine o formulário preenchido (são aceitas assinaturas digitais ou manuscritas).
2. Salve o documento como PDF.
3. Envie o documento em PDF para o seu Cliente de Mentoria de Coaching. 
4. Se o Cliente de Mentoria de Coaching utilizar este engajamento para uma credencial da ICF ou para uma solicitação de renovação de credencial:
a. A ICF entrará em contato com você pelo endereço de e-mail fornecido para verificar o processo de mentoria de coaching.
b. Se a solicitação de credencial do seu cliente for selecionada para auditoria, ele poderá ser solicitado a enviar este formulário à ICF para fins de verificação.


Inspire. Transform. Thrive.
[image: ICF International Coaching Federation]
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