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概述
导师教练辅导是教练专业发展的重要组成部分，让教练有机会与经验丰富的从业者互动，就其教练辅导技能获得建设性反馈，并获得持续学习与成长的支持。
虽然鼓励所有教练从业者接受导师教练辅导，但寻求 ICF 认证的教练必须与一位专项导师教练合作，以记录其在相应认证级别（ ACC 、 PCC 、 MCC ）所需教练技能方面的展现及形成性发展情况。为便于反思实践、学习和技能发展，导师教练辅导必须在至少三个月的时间内进行，其中至少包含三小时的一对一互动（使用本表格记录），由一位专项导师教练提供。 
本表格自2027年1月1日起适用于导师教练辅导客户，须使用本表格；它使专业化的 ICF 导师教练能够在已观察教练辅导会谈期间记录对客户教练辅导技能的观察。教练辅导会谈可通过现场观察或音频、视频录音/录像进行观察。
导师教练必须针对作为一对一导师教练辅导一部分而观察的每一次教练辅导会谈填写此表格。

专项导师教练期望
专项 ICF 导师教练在个体教练从业者的发展、学习与技能提升，以及其向客户提供安全、合乎道德的教练服务的能力方面，发挥着至关重要的作用。导师教练也在确保质量、公信力以及维护 ICF 价值观方面发挥着重要作用。 
在履行这些职责时，专项导师教练同意遵守以下事项：
· 确保对客户教练技能的记录符合 ICF 的标准、要求和规范。
· 就保持教练道德标准的重要性提供指导和支持。
· 在所有 ICF 核心能力方面为客户提供教练辅导技能发展的指导与支持。
· 妥善保存准确的导师教练辅导过程记录。
· 根据相关司法管辖区的法律法规，确保导师教练辅导记录的安全性。

记录要求
导师教练在观察导师教练辅导客户的教练会谈时，应留意并记录每项必需行为或技能的证据。在观察到客户展现某项特定技能后，导师教练将：a) 对客户在每项必需技能上的表现进行评级，并 b) 记录客户在会谈中展现该技能的证据。 
如果导师教练辅导客户未能熟练展现某项特定技能，导师教练应提供发展性反馈。建议的最佳做法是在与导师教练辅导客户进行审核会谈后的两个工作日内回顾该教练辅导会谈，以便为客户提供有意义的反馈。
行政信息
填写以下管理信息：

1. [bookmark: Text3]导师教练姓名：
2. 导师教练电子邮箱： 
3. 导师教练辅导客户姓名：    
4. 导师教练辅导客户电子邮箱：
5. 客户教练辅导会谈日期或其他会谈标识：
注：客户教练辅导会谈没有时效性要求。
6. 导师教练辅导会谈日期： 
7. 所提供导师教练辅导服务的级别：
☐  ACC	 ☐  PCC	 ☐ MCC
客户反思说明
说明： 请将以下反思问题提供给你的导师教练辅导客户，时间安排在导师教练辅导会谈之前，以便他们有充分时间深入反思自己的工作，并提前完成作答。
审核前反思： 在与你的导师教练一起审核本次会谈之前，请先聆听你本次教练会谈的录音，并反思你在本次会谈中对教练技能的展现情况。根据你的反思，你熟练展现了哪些技能？你认为自己在哪些方面有改进或成长的机会？ 
说明：请在导师教练辅导会谈结束后，向您的导师教练辅导客户提供以下反思提示，让他们有时间认真反思自己的工作并完成回答。
审核后反思：在与你的专项导师教练完成对你所观察教练会谈及教练技能展现情况的审核后，请反思你在教练实践中展现出胜任水平和成长的具体领域，以及2-3项你需要持续发展的技能。
导师教练自我审核清单
请在填写《导师教练辅导会谈观察表》之前，完成以下自我审核清单：
☐     我持有有效的 ICF 导师教练专项认证 （ MCS ） – PCC。
☐     我与该导师教练辅导客户没有关联关系，也不存在已知的利益冲突。
☐     我已阅读、理解并同意遵守上述导师教练辅导相关要求。



PCC 已观察教练行为表现水平 
请使用下方的 PCC 标志性行为评估本次会谈。客户教练辅导会谈应在与导师教练辅导客户进行反馈会谈之前完成回顾和评估。
核心能力1：展现道德操守
定义：理解并始终如一地应用教练辅导道德规范与教练辅导标准。
熟悉 ICF 道德规范及其应用是所有级别教练的必备要求，而展现扎实的教练道德理解水平的标准在 ICF 所有认证级别中都是相似且严格的。
在一次现场或录制的教练辅导会谈中，教练必须证明：1）符合 ICF 道德规范；2）始终如一地保持教练角色的一致性。
若未能展现这两项行为中的任何一项，则需要额外的导师教练辅导，直至客户的教练辅导符合道德实践要求，即便所需技能在其他方面已达到 PCC 级别的展现水平。
在考虑以下核心能力1（展现道德实践）的限定条件之前，请先聆听并评估整段录音。
如果有充分证据表明某项限定条件已展现，您应在相应限定条件旁选择“已观察到”选项。
如果这两项限定条件中的任何一项未出现，只需在相应限定条件旁选择“未观察到”选项。

Q1. 教练展现出与 ICF 道德规范的一致性。
☐      已观察到 		☐     未观察到
Q2. 教练始终如一地保持教练角色的一致性。
☐      已观察到 		☐     未观察到
如果这两项限定条件中的任何一项被标记为“未观察到”，请提供支持您观察结果的背景信息或示例。请务必注明 ICF 道德规范中涉及的具体道德标准。
完成评语后，请继续填写表格的其余部分。如果 ICF 道德规范的潜在违反情形超出您在导师教练辅导会谈中所能处理的范围，请在此处提交投诉。

评语：
点击或轻触此处输入文本。
核心能力2：秉持教练思维

定义：作为教练持续进行个人与专业学习和发展。根据需要与教练督导师或导师教练合作。培养并保持开放、好奇、灵活且以客户为中心的思维方式。
核心能力2：秉持教练思维——一种开放、好奇、灵活且以客户为中心的思维方式——是一个需要教练持续进行个人与专业学习和发展的过程。这些要素贯穿于教练的整个职业历程，无法在某一单一时刻被完全体现。 这些具体行为通过以下 PCC 标记加以阐述和评估：4.1、4.3、4.4、5.1、5.2、5.3、5.4、6.1、6.5、7.1和7.5。 

说明： 对于核心能力3至8下所列出的每个标记，请根据会谈中发现的证据，选择“已观察到”或“未观察到”。
请在下方空白处列出会谈中的证据，例如时间戳或原话引述，以支持你所选择的评级选项。 如果你所观察的会谈未录音且不含时间戳，请注明“该会谈未记录时间戳”。

核心能力3：建立并维持协议

定义： 与客户及相关利益相关方合作，就教练关系、流程、计划和目标建立清晰的约定。为整个教练过程以及每次教练会谈建立约定。
3.1：教练与客户合作，明确或重新确认客户希望在本次会谈中实现的目标。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
3.2：教练与客户合作，明确或重新确认客户希望在本次会谈中实现目标的成功衡量标准。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
3.3：教练询问或探讨对客户而言，本次会谈希望达成目标中重要或有意义的部分。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
3.4：教练与客户合作，明确客户认为需要处理哪些事项，才能实现本次会谈希望达成的目标。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。

核心能力4：培养信任与安全感
定义：与客户合作，营造一个安全、支持性的环境，让客户能够自由分享。保持相互尊重与信任的关系。
4.1：教练在教练过程中认可并尊重客户独特的天赋、洞见与努力。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
4.2：教练对客户表现出支持、共情或关切。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
4.3：教练认可并支持客户表达感受、看法、担忧、信念或建议。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
4.4：教练通过邀请客户以任何方式回应教练的贡献，并接纳客户的回应，与客户展开合作。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
核心能力5：保持临在
定义：以开放、灵活、踏实且自信的风格，全然专注并临在于与客户的互动中。
5.1：教练针对客户的完整个人（即“是谁”）作出回应。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
5.2：教练在本次会谈全程针对客户希望达成的目标（即“是什么”）作出回应。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
5.3：教练通过支持客户自行选择本次会谈的走向，与客户展开合作。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
5.4：教练表现出好奇心，希望进一步了解客户。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
5.5：教练允许出现沉默、停顿或反思。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
核心能力6：积极倾听
定义： 专注于客户所表达和未表达的内容，以充分理解在客户所处系统背景下所传达的信息，并支持客户的自我表达。
6.1：教练运用其对客户身份或处境的了解，来定制提问和观察。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
6.2：教练询问或探索客户所使用的措辞。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
6.3：教练询问或探讨客户的情绪。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
6.4：教练探讨客户的能量变化、非言语线索或其他行为。
注：如果客户的能量、非言语线索或其他行为没有明显变化，则将该标记记为“已观察到”。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
6.5：教练询问或探讨客户当前如何看待自己或其所处的世界。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
6.6：教练让客户把话说完而不打断，除非有明确的教练目的需要如此。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
6.7：教练简明扼要地反映或总结客户所表达的内容，以确保客户的清晰理解。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。

核心能力7：唤起觉察
定义： 运用强有力的提问、沉默、比喻或类比等工具和技巧，促进客户的洞察与学习。
7.1：教练就客户提出问题，例如其当前的思维方式、感受、价值观、需求、愿望、信念或行为。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
7.2：教练提出问题，帮助客户超越当前的思维或感受方式，去探索关于自身（即“是谁”）新的或更广阔的思维或感受方式。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
7.3：教练提出问题，帮助客户超越当前的想法或感受，探索对其处境（是什么）新的或更广阔的思考或感受方式。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。

7.4：教练提出问题，帮助客户超越当前的想法、感受或行为，探索朝向客户所期望结果的方向。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
7.5：教练不带执着地分享观察、直觉、评论、想法或感受，并通过语言或语气邀请客户进行探索。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
7.6：教练以能让客户有时间思考、感受或反思的节奏，每次提出一个清晰、直接且主要为开放式的问题。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
7.7：教练使用的语言总体上清晰简洁。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
7.8：教练让客户主要负责发言。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
核心能力8：促进客户成长
定义：与客户合作，将学习和洞察转化为行动。促进客户在教练辅导过程中的自主性。
8.1：教练邀请或允许客户探索其在本次会谈中希望实现目标的进展情况。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.2：教练邀请客户陈述或探讨客户在本次会谈中关于自身（即“是谁”）的学习收获。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.3：教练邀请客户陈述或探索客户在本次会谈中关于其处境（是什么）方面的学习收获。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.4：教练邀请客户思考他们将如何运用本次教练辅导会谈中获得的新学习。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.5：教练与客户合作设计会谈后的思考、反思或行动。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.6：教练与客户合作，共同思考如何向前推进，包括所需资源、支持或潜在障碍。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.7：教练与客户合作，为其自身设计最佳的问责方法。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.8：教练庆祝客户的进步与学习。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
8.9：教练与客户合作，探讨他们希望如何结束本次会谈。
☐   已观察到		☐   未观察到
标志性行为展现证据：
点击或轻触此处输入文本。
观察反馈
请基于已观察的教练辅导会谈提供详细反馈。这至少应包括2-3项优势领域和2-3项发展领域，并附有相应证据（转录文本中的时间戳、教练对话中的引用，或教练在现场会谈中可能说过的话），以及基于您对各核心能力的观察所写的书面反馈。
优势领域：
核心能力3：建立并维持协议
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
  核心能力4：培养信任与安全感
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
核心能力5：保持临在
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
核心能力6：积极倾听
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
  点击或按回车键输入文字。
核心能力7：唤起觉察
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
  点击或按回车键输入文字。
核心能力8：促进客户成长
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
发展领域：
核心能力3：建立并维持协议
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
  核心能力4：培养信任与安全感
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
核心能力5：保持临在
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。
核心能力6：积极倾听
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
  点击或按回车键输入文字。
核心能力7：唤起觉察
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
  点击或按回车键输入文字。
核心能力8：促进客户成长
反馈陈述： 点击或按回车键输入文字。
反馈意见：
点击或按回车键输入文本。


导师教练签名
通过签字，我声明如下：
· 我已观察我的客户的教练辅导会谈，并依据特定认证级别的 ICF 最低技能要求，就其在本次会谈中展现的教练辅导技能提供了完整、准确且书面记录的评估。
· 我已与我的导师教练辅导客户实时审阅了填写完成的《客户会谈观察表》，并就其在本次会谈中的技能展现情况、优势领域以及持续发展的机会进行了讨论。
· 我已审阅并与我的导师教练辅导客户讨论了他们在本次会谈之前完成的自我反思，以及在收到我对本次会谈的反馈之后完成的自我反思。
· 签署本表格即表示，我准许我的导师教练辅导客户在认证或认证续期所需时，将本已填写完成的表格分享给 ICF 。
导师教练姓名（正楷）： 
导师教练签名：
签署日期：

填写说明：如何填写会谈观察表
1. 在填写完成的表格上签字（接受电子签名或手写签名）。
2. 将文件另存为PDF格式。
3. 将PDF文件发送给你的导师教练辅导客户。 
4. 如果导师教练辅导客户将此次经历用于 ICF 认证申请或认证续证申请：
a. ICF 将通过所提供的电子邮箱地址与你联系，以核实此次导师教练辅导。
b. 如果你的客户认证申请被抽中接受审核，客户可能被要求将本表格提交给 ICF 以供核实。


Inspire. Transform. Thrive.
[image: ICF International Coaching Federation]
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